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«Boiigifex ayqaHIbIK OPTAJBIK ayPyXaHAChD) MapyalIblIbIK JKYPrisy
KYKBIFBIHIAFbI MEMJIEKETTIK KOMMYHaJIbIK KACiMOpPHBI
KopnopaTHBTIK d/Iell skoHe MiHe3-KYJIbIK KojaeKci

1. Kaansl epexesiep

Ocsl «boiigifex ayaaHIBIK OPTAJbIK aypyXaHacbD» MMapyallbUIbIK JKYPri3y
KYKBIFBIHAAFbI MEMJIEKETTIK KOMMYHAJIBIK kacinopHsl (6yaaH opi — KOCINOPHIH)
KoprmopaTuBTiK o€l XKOHE MiHE3-KYJIBIK xomekci (6yman opi — Kogmexc) Kasakcran
PecmyGmukacel CplOaiiac jK€MKOPJIBIKKA KapChl ic-xumplr arentTiri (CerOaiinac
JKEMKODIBIKKA Kapchl Kbi3MeT) TeparachiHbly 2023 JKBLIFBI 31 maypemarsl Ne 112
GyiipEIFEIMeH  GexiTiireH KBasuMeMJIEKETTiK CEKTOp cyObeKTinepinge culoaiac
JKEMKOPIIBIKKA KapChl KBI3MET KOpCeTy Typallbl YIILIiK epexere colikec, COHMaM-aK
KOCITIOPBIH KBI3METKEpJIEpiHiH JKayamKepIIimiKTi apTTEIpy JKOHE NafBIKCHI3 MiHE3-
KYJIBIK JKarqaiapblH OaphIHIa a3aiTy MaKCcaThIH A o3ipieHl.

KopnopaTHBTIK MiHe3-KyIbIK — Gy KoCIIOPBIH KBIBMETIH 0Oackapy MeH
NaMBITyFa GalfTaHbICThI KEI3METTIiH alyaH TYPIiH KaMTUTHIH iIIKi JKoHe CBHIPTKBI MiHE3-
kyaeik. Ocel Komexcre KaObuijaHfaH STHKANbIK HOpManapibl CaKTay Genrimi Oip
ToyeKenaepai OONubIpMayFa KOMEKTeCen, KOCIIIOPBIH KBI3METKEPIEPiHiH MMUIDKIH
JAMBITYFa XoHe JKaKcapTyFa BIKIAl eTe/li.

MiHe3-KyIBIK, ~ CTaHAapTITapblHa OpINTECTEpPMEH, CTY[NEHTTCPMEH IKOHE
ONapBIH aTa-aHaNapbIMeH (3aHIBl OKiNjepiMeH), CIOPTIIBUIAPMEH, KITMEHTTCPMEH,
KETKi3ylIilepMeH JKOHEe KOHAKTapMEH KaphIM-KaThblHAcTa aXalllbIk, KOCiOHIIK,
OIINIK JKoHe 13T HUET IPUHIUIITEPIH CaKTay Kipeli.

BapiBIK  KBI3METKepiepre, CTYJEHTTEpre >oHE OJIApHbIH aTa-aHalaphiHa
(3aHIbI OKiNAEpiHe), CIIOPTINBIIAPFa, KIMEHTTEPre, JKETKI3yIIIiepre XoHe KOHaKTapra
HocimiHe, TYCiHe, TiNiHE JXKOHE MoJIcHUETIHEe KapaMacTaH ajiajl JKoHe oI KapbIM-
KaThIHACKA KYKBIFBI Oap. Ke3 KelreH TypAeri KEeMCITYIIUTIK IIeH KyZanay OCBI
Komekcke KalIbl KeJle i )KOHE KOl Oepimmeiii.

KomekcTiH Ke3 KeNreH TalalTapslH OysFaH OKaFfaija KbI3METKepre
Kasakctan PecryOnuKachIHBIH 3aHHAMachblHa JKOHE KOJIaHBICTATbI HOPMATHUBTIK
KyIKaTTapFa ColiKec XayamKepIIiiiK Iapanapbl KOJIIaHbLIALEL.

KomekcTiH GapiblK epexxenepi OapiblK KbISMETKEPIEP YIIiH, COHBIH iLIHE
KBI3METTEP/] KOPCETy IMapThl GOMBIHINA JKYMBIC iCTEHTIHAEP YUIiH MiHZETTi OOJIBII
TaOBLUTaBL.



KQCil’IOpBIHFa JKYMBICKa KaObLIIay Ke3iHJE, conjaii-ak op0Oip eH0eK IapThIHA
JKoHE KBI3METTepJli KopceTy [IapThIHa KO KOk Ke3iHIe KBI3MEeTKep eHbek IIapTHIHBIH
aXBIpaMac KOCHIMINIACEL OOINBII TaOBUIATBIH OCHI KomekcTi cakray JKeHIHIETI
MiHIeTTeMeMeH TaHBICYFa JKoHe OFaH KOJI KOXOFa MiHIETTI.

KopmexkcTiH epemenepl nayasbIMBI MeH €HOeK OTijliHe KapamacTaH 6apm>n<
KbI3MeTKepiep  ymiH  Oipme#t.  Komekcri 6¥3y KOCITTOPBIHHBIH TQpTlHTlK
KOMHACCHSICBIHBIH OTBIPHICHIHAA KBI3METKEPIiH MIiHE3-KYJIKBIH TalKblIayra HeTI3
00JIBII TaOBLITAIbL.

Konekc KoCilOpBIH KBI3METKEpJIepiHiH OJTHUKAIBIK HOpMalaphkl MeH MiHEe3-
KYJIBIK epeKeNepiH JKalmbniay OBl TabbLIabL.

KocimopsH Ker3sMeTKepiepi ockl KopekceTin epexesiepiMeH TaHBICYBI JKOHE 63
KBI3METIH JKY3€ere achlpy MPOIIeCiH/ie Olap bl OACIIBIIBIKKA allybl KaXKET.

2. KocinopsIH KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYIKbIHbIH Herisri
NpUHOHNTePi

KOCIOPBIH KbI3METKepIepl 3 KBI3METIHIH CallachIHIa MBIHAIal MOPAaJIbIBIK
NPUHIAIITEP/II YCTaHyFa THiC:

- aIaNbIK, IPUHIIWIITI YCTaHy, SAUIIIK;

- OKyIIBUIApMEH JXQHE OJap/blH ara-aHalapbIMEH (3aHaBI eKlJI,Z[eleeH)
KIMEHTTEPMEH, >1<eTK13ym1nepMeH KOHAKTApMEH JKOHE JKYMBIC opinTecTepiMeH
KapbIM-KAThIHACTA MEHIPIMALIIK, CHITTANBLIBIK JKOHE QIENTIMIIK;

- e3iHe, ic-opeKeTiHe, co3i MeH iciHe KaThICTHI TATAIIIIBIT KOHE ChIHIIBIIIBIK;

- KOCILOpBIHHBIE icCKepmik Gemeni YIIH KBI3METTIK MiHIETTepiH OpBIHIAy]a
afaJIabIK;

2.1. Myagesep KAKThIFBICHI: KbI3MET OPHbIH NaHIaJaHBIIl KHSHAT €Ty

KocimophIHHBIH ~KbI3METKepiepi MyJjenep KaKTBIFBICEIHA OKETl COFaThIH
JKarIaiaapIslH TybIHIAybIHA JKayalThl.

KoCimOphIHHBIH =~ KBI3METKepiepl  ©3iHiH  KBI3METTIK IIOpEXKeCiH JKeKe
makmaceiHa, O0TOAChl MymenepiHe KoHE JKAaKblH TaHBICTApbIHA KOMEKTeCyre
nargananOaysl Kepek. M¥H)1a1/1 MiHe3- KYJTBIK KO OepinMeiTiH OOJBIN CaHANAJIBL,
KOCIOPBIH KBI3METKEPiHiH a6r:1pom>1 MEH Kajlip-KacHeTiHe HyKCaH KelTipesi.

KQCIHOpBIH Kpi3MeTKepl Kazakcran PeCHy6JII/IKaCBIHBIH Enbex KomekciHze
KOHE 1K TOpTII epemenepmne GenriieHred KBI3METTIK YaKBITTBI XKeKe MYAJeci
VIOiH (KoCimKepiiK KBI3METTi JKy3ere achIpy) naiimanan6aysl THic. KBI3METTIiK
napemem MEH JKYMBIC YaKBITBL TeK ©31HIH KBI3METTIK MIHIETTEpiH ajaa >KoHe
THiCiHIIIEe OpBIHIAY YIIiH MaiaTaHblIa bl

2.2 Crpibaiiaac meMKOPJIbIKKA Kapchl iC-KAMbBLI

KocinopsIH CchIOaiiac JKEeMKODIBIKTBIH Ke3 KeNreH TypiHe Te30eyIIiiK
TAHBITAAbl JKOHE ©3 KhI3METKepIepiHiH KbI3METTIK JKaFJaWblH IaiifanaHa OTHIPBII,
e31epiHe, TyBICTaphIHA IIAWbIKCHI3 JKOHE 3aHCHI3 Oarora OKENIeTIH HeMece



opinTecTepiHiy MyHmait MiHE3-KYJIKBIH  BIHTIAHIBIPATHIH OpPEKETTEepiHEe  KOJI
OepMmelini.

KeismeTkepiepre tikemeil Hemece sxaHama TYPAC CHIMaKBIHBI Tallall eTyre
XOHE ajyra ThIMBIM CaJIbIHAIBL.

2.3. CpIpTKBI KOe3/1epieH aJIbIHFAH CBhIHIBIKTAp

Kacinopsin Ke3MeTkeprepinin o3mepinen kanmait na Oip memiM KaGBUIIAYBIH
KYTeTIH TyJIraiap MeH yibIMaapiaH CBIMIIBIKTAp, CHIA-CHANATTAp, >opAeMIep,
KBISMETTEP, OUBIH-CAYBIK HeMece 6acka na MaTepHaIBIK KYHIBI YCBIHBICTAPIBI
KaOBLIayFa KYKBIFBI JKOK.

KeI3MeTKeprepre CHIANBIKTEI Tikelell Hemece aHama Tajam eTyre HeMece
KaObUInayra, €rep ON THIMBIM CANbIHFAH KO3MEH Kejice HeMece KBI3METKEPIiH
JlayasbIMABIK KbI3MeTiHe GalIaHBICTH! YCHIHBIICA, THIABIM CaJIBIHA L.

EpekiuenixTep MbiHamapabl KAMTHIIBL:

- ickepiik Ke3mecy meHOepinzeri 6usHec-nanyTap;

- (bupmaneIK Konmecsliiap — ambIK XaTTap, Kalamaap, ISOTepiep, KiaTTep,
KYHTi30ernep;

- Kocinopsiaubig 6apiisik KBI3METKEPJIEP] alaThIH, KOFAMIBIK eIl JKIKTEIreH
OPTYpIii KBI3METTep/eHiIMAED, KeHITTIKTep.

2.4 ¥cpIHBICTAp

Kacinopein Ke13MeTkepiepi kocimopsinra KYMBICKa KaObutnay kesinme 6acka
TyJIFanapra yChIHBICTap Oepe anaibl, 6ipak epeKile apTHIKIIBUIBIKTAPCHI3 HKATIIBI
HETI3Jie, erep YMiTKepiepAiH 6ipeyi OHBIH TYBICHI HeMece TaHBICH! GOICa.

3. KacinKoMIbIK

3.1 Kacibu kacuerrep

Opbip KBI3METKep ©3iHiH KocibM KBI3METIiHIH KejeMiH Oumyi, e3iHiH
JTayasbIMIIBIK HYCKayJIBIKTapbIHA COMKEC JKOFaphl GaCINBUIBIKTHIH TaNCHIPMAIapIH
JKEJIeJI KOHE CallaJibl OPBIHAAYEI THIC.

3.2 Kacion nmMumk: ickepJIik MiHe3-KYJIBIK

KeMeTkepnep apacklHIars! Koci6u KapbhIM-KaThIHACTAp ©3apa CHIAIACTHIK MeH
YKBIMABIK PyXKa KYPBLIazbl — KBI3MeTKepiiep 6acka GemiMImesnep Kbl3MeTKepiepiHiy
OPBIHIANTBIH JXYMBICHI OpPTaK icKe GarbIHATHIHBIH JKOHE KociGu Oaranmayra J1afbIK
eKeHIH 01Tyl Kepex.

AlnFa KOMFaH MaKcaTKa JKeTy YIIH KbI3MeTTiK MIHIETTepiH aman arkapy,
Kaszaxkcran Pecmy6mukacer EnGex KOJIEKCIHIH, ImKi eHOeK TopTi6iHiH EpexXeNepiH,
eHOeK TopTibiH cakTay, eHmipicTIK TaIChIpMayIap/ibl Canalibl )KoHe yaKTBUIBI OPEIHIAY,
KoCi0H NeHTeliH KeTepyre JKYMBIC jKacay.

KesmeTkepnep ayassIMaBIK HYCKayJIBIKKA JKOHE JKOFapsl TYpFaH OacIsl
OepreH eKiJeTTiKTepre coiikec Kocibu KY3BIPETi INEriHae FaHa IIeIrim KaOBLIIaysl
KepexK.

Erep moceneni mrenty oHBIH KBI3METTiK OKiNeTTiri MeH Koci6u KY3bIpeTiHEH
aCBIIl KETCE, KbI3METKep TiKemne# 6acIbira xabapiacys! Kepex.



bacmbimapneie e manbmmer MIHIETTEPi KYMBICTHI OHIIACTBIPEIIFAH 66Ty
XKOHE YHJecTipy, Kocibu KayarnkepIIiliK ayKbIMBIH aHBIKTAY KoHE KOPIIOPaTHUBTIK
MiHZeTTep menbepinme ex PKAaKCBI HOTHIKEIEpre KOJ XKEeTKi3y YIriH KBI3METKEPIIEPIiH
OPEKETTEepiH YHIECTIpy GOBI TaGhLIa b,

4. OpKaNCHICLIHBIH KbI3MeTi YWiH jKayankepumitikTi Oeuty

4.1 Kayankepminix — XKOFapel JIEHTe#eri meGepiKTiH, KOCIOMITIKTIH,
OMIUIIIKTIH, afaJIIBIK IeH CEeHIMHIH KepiHici.

Kacinopsin KbI3METKepIIepi YUBIMHEIH TaObIcTaphIMeH, OHBIH
JKeTicTiKTepiMen Gipaeit Oemiceni, coHbMeH KaTap KHBIHIBIKTapiasl Oipre Gacran
Kemipeni, 6yn 6isre 6ara skeTmec ToXKipube OGepenmi xoHe Oy KeMmemmimikke
’KaKplHIayFa MYMKIHIIK Geperi.

4.2 MiHe3-Ky1bIK CTaHJapTTaphbI:

- opOip memnrim TEHIepiMAI  Taimay HOTIDKECIHJE KabGBUIgaHambl IKoHe
Kacinopsiaueig MakcaTsma XKEeTyTe BIKIAN eTe/;

- XKYKTEJIIeH MIHAETTePA] YaKTHIbI KoHE HAKTEL OpBIHTAY;

- ©3TepPMeII XKaFrnaiIapra Kelgam OpEKET eTy.

4.3 YokpIMaa Kosaitib KYMBIC OPTaHBI JKacay

Kypbsutbivasik OemiMIleHIH GacIIbICE Gaf‘BIHBIHITBIJIap,HBIH MIHIETTepI MeH
TayasbIMABIK OKIIETTIKTEPiHIH KojeMin OJllap aTKapaThIH Jlaya3bIMIaphlHA COMKec
HaKThI alKbIHIayFa, OarbIHBIIITRIIAPFA AHBIK MYMKiH eMec OyipBIKTap sl oepmeyre,
OJIApABIH KBISMETTIK MiHAETTEPiHiH IIeriHeH INBIFATRIH TAIICIPMAaIapAsl OPBIHAAYIbI
Tamam erieyre MiHzerri. KpIsmerkeprepre, CTYHAEHTTEpPre JKoHE OJapABIH ara-
aHaJIaphIHa (3aHIEl eKingepine) Hemece CIOpTIIBIIAPTa, KIMEHTTEepre, XKeTKi3yminep
MCH KOHaKTapra KaTBICTBI HETi3ci3 aiibmTayrapra, AOPeKiiK (akxTinepine, agammpik
KaJlip-KacHeTiH Kopyayra, SIeTICI3MiKKe Ko Gepinmeiini,

Kocinopemasin  op6ip Kbi3MeTkepi  Kasakcrtan PecrryGmukaceiasiyg
MemiekeTTix paMi3ziepiHe, MeMJIEKETTIK IkoHe Oacka Tingepai, Kasakcran
XaJIBIKTAPBIHBIH CalT-I9CTYpNEpi  MeH  oNeT-FYPHINTAPHIH KypMeTTeyTe,
KOCIIOPBIHHBIH CalT-oCTYpPiH, OemelliH, WMHIKIH KYPMETTEYTe, KOpFayra KoHe
apTTBIpyFa MiHAETTi.

4.4 KapbIM-KaTbIHACTBIH KBI3METTIiK 3THKACKI

KemerTik  KatsmHacTappy STHKAJIBIK HOpMajapbl >Kallbl aJaM3aTThIK
HOpManap MeH MiHe3-KYIIBIK epesKesepine Herizgenred. Kocimopern KBI3METKepJepi
MEH OaCIIBITBIFBIHEIH KOCi6M HeMece JKeke KacueTTepiH KONUIJIiK anjisHIa ChHayFa,
COHNal-aK >ama xaby MeH Kopiiayra »xon OepinMeii. KesMeTkepiepain xeke
mynnenepi  Kacimopein KBISMETKEPIIEPIMEH, OKYLIBUIAPEL JKoHe OJIapIblH ara-
aHaJlapbIMEH (3aHIBI OKinepiMen) CIOPTIIBLTAPMEH, KIIHEHTTEPMEH,
KETKI3yIIiNepMeH, KOHAKTapMeH KapBIM-KaThIHACKA 9Cep eTIEYi Kepex.

Kesmertik Minperrepin OPbIHIAY Ke3iHIE CTYIEHTTEPMEH >KOHE OJIap]IbIH
aTa-aHalapeIMeH  (3aHAbl  eKimmepiMen), CIIOPTHIBIIAPMEH,  KIHEHTTEPMEH,



JKETKI3YIIiIepMeH JKoHe KOHAKTApMeH JKYMBIC icTey KesiHIe, COHmaii-ak mayiapisl
IIeITy Ke3iH/e KaphIM-KATBIHAC TeK 3TUKAJIBIK JKOHE KaCiou HeTi3/1e KYPBLTYbl KEpeK.

KoCINOpBIHHEIE 1a, KBI3MeTKepiepmiH I, CTyICHTTEPAIH e, OJapiblH aTa-
aHaNapbIHBIH ~ 1a  (3aHABL  OKiIEpiH), CIOPTIIBIIAP/IBIH,  KIUEHTTEPZIH,
KETKI3YIIiTepAiH, KOHAKTAPIBIH KOHE YLIHIII TYJIFaTapIbe Aa MYAAelepin KOpray
YILIH BIKTUMAI MYZAAeTep KAKTHIFBICH ATITBIK TYpZE LIEIIiTyi Kepex.

4.5 Tynaraapanbik KapbIM-KaThIHAC 3THKACHI

Kacinopsrauee ~ Gapibik Kp3MeTkepiepi  Kasakcran Pecny6muxacsmbig
3aHHaMAacChIHa COMKeC YKBIMAA Kellecinell KeMciTymimik JKarJaiiapsiHa OpsH 6Goamay
YILIiH XayarnTsl 60JIaIb!:;

- KEKe allaMHBIH ap-HaMBICH MEH KaJlip-KacHeTiHe KO CYFY;

- XYMBIC OPHBIHIA KOPKBITY JKSHE IYIIIAHBIK OPTAHEI KYPY;

- KBISMETKEP/IiH MaHCANTHIK OoJIallarkiHa Kepi acep eTy;

- Kocinopwiausiy 6enemnine HYKCaH KeJNTipy.

4.6 KopnopatusTik mepeke.ep, KOHKypcTap

YXKBIMIa MepeKelik ic-mmapamap —eTKisy KOPIIOPAaTUBTIK  MOIEHMETTI
KaJIBIITaCTBIPYABIH MaHBI3ABl 3JIEMEHTTepiHiH Oipi GOIBII TaGBLIALEL. Hoactypmi
KOpIIOpPaTUBTIK Mepekenepre KocinopeHubIH Tyran KyHi, JXKaHa 511 x9He T.6.

bapisik KeIsMeTKepiep KOpropaTHBTIK MepeKeTik ic-IIapanapra KaTbICa bl

4.7 KpismeTKepJiepaiH TyFan KyHaepi. ChiiisbIKTAp.

KesmeTkepnepnin TyraH KyHiH Mepekerney YKBIM Myllejepi VIIH 1e
JI9CTYpre aliHaJIFaH.

KeI3sMeTKepnepAiH TyraH KYHIiH Toiimay KesiHie KYMEICTaH TBIC YaKBITTa
(Tycki ysimic) »eHim wmBex ycTemi (anxoromscis CYCBIHAAD, XeMicTep, TOTTiNep)
pyKcar eTinen.

Ke3meTkepepre  ChIANBIKTap — YKBIM MYIIENEPiHiH JKeKe TiJleKTepiHe
OalnaHbICTEI Gepinesi.

4.8 KpismeTkepiepain MinmerTepinin 6ipi Kayinci3aikTi KaMTamacoIs eTy,
CoHbIMeH KaTap Kacinopein Myskin Kypmerrey 60J1bIn TaGbLIagbI.

Kesmerkepiepre ke3 KeireH 6Y3aKbLIBIK opekerrepre, KocimophIHHEBIH
MYJIKiHe, COHBIH iNIHIe FUMapaTTapra, KabIbIKTapFa, sxuhasgapra 3aKeIM KeNTipyre
HeMece e3re ne OyIlHyre, COHNai-aK apHaibl PYKCaTCHI3 MyJIKT IIBIFApBIIT TacTayra
TBIABIM CaJIBIHAIEL.

KacinopeinabIn MyJikine MbIHAaIap Kipesni:

- KocinophIHHBIH kanFa ajplHFaH KoHE MEHIIITHAeTi GapIbIK, MaTepUaIIbIK
MYJIKi;

- KIMEHTTEP YUIH 6apibIK 6yXranTepiik xKoHe ecell 6epy KyKaTTaMackl KoHe
Ke3 KelreH 0acka Ky»KaTTaMma,

- KBISMETKEPIIEPAiH JXeKe icTepi, KaHIMAATTApHbIH JepeKTep 6a3achl koHe
Oacka 1a KaJpiiblK KYKaTTaMa;



- GapIIBIK XapHAMAIBIK MaTepraiiap, TalchIpsIC GepyIinep Ti3iMaepi, Tipkey
KiTanTaps! xkoHe KocimopsIHHBIH HeNiTiHAeT] Ke3 KelreH 6acka KyxaTTap;

- KocinmopsiH KsI3MeTKepiiepi o3ipiaereH 0OapnblK imki Iporexypanap,
epesKenep, MapTTap/blH YITUIK HEICAaHAAPhI JKSHE 0acka 1a KyKarTap.

KopbITBIHABI epeskeaep

KopriopaTuBTik ofen Kojekci Gi3aiH YHBIMHBIH KbI3METKepiepi o3 eMipiH/e
KYHAETIKTi KOJIIaHaTEIH HOpMalap MEH epeskelepiH KOpiHici GBI TaObLIaIbI.

KocimopeIHHBIH HETI3ri KYHABUIBIKTAphl - ANAIABIK, CeniMaimik, OmIIIK
)KOHEe YHEIMHBIH OpOip KBI3METKepiHiH KBI3MeTi YIIiH JKayamnKepuIitkTi Gemicy.
KoCiOpHIHHBIE KBI3METKEpIIEpre OPTaK KYHIBLTBIKTAPEl CEHIM TYABIPAbl JKOHE
yUBIMAIBI GIpTYTAc TYTAacThIKKA OipiKTipei.



